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Reklamacny poriadok

pri uplatneni si reklamacie u predavajuceho Rybarstvo Stupava s.r.o.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri rieseni
reklamacii a spbésob vykonania zarucnych oprav.

2. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou suc¢astou obchodnych podmienok
predavajuceho a kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujdcim
spotrebitelom.

3. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujdcim spotrebitelom
u predavajdceho:
Obchodné meno: Rybarstvo Stupava s.r.o.
reg.. Obchodny register Okresného sudu Bratislava |., odd. Sro., vl. €. 109898/B
Sidlo: Park 3597/2A, Stupava 900 31
ICO: 50 203 436
DIC: 2120232224
IC DPH: SK2120232224
email: cerstverybysk@gmail.com
tel.: +421 948 575 666

4, Uzatvorenim Kkupnej zmluvy a prevzatim tovaru Kkupujuci prejavuje suhlas s
obchodnymi podmienkami a tymto Reklamacnym poriadkom.

5. Tovar zakUpeny v predavajuceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:
a) Reklamacia v ramci zaru¢nej doby
b) Reklamacia v mnozstve, druhu, ceny a pod.

Clanok Il
Zodpovednost za vady

1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Zze predavany tovar je v zhode s kdpnou
zmluvou, najma, ze je bez vad. Zhodou s kdpnou zmluvou sa rozumie, Ze predavany
tovar ma akost a Uzitkové vlastnosti uvadzané predavajucim, pripadne akost a Uzitkové
vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam pravnych
predpisov a zodpoveda Ucelu, ktory predavajuci na pouzitie tovaru uvadza alebo pre
ktory sa tovar obvykle pouZiva.
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. Pravna Uprava zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadi § 620 a nasl. Ob&. zak.

. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri
veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana
nizsia cena.

. Vzhladom k tomu, Ze predavajuci predava vylu¢ne tovar, ktory sa rychlo kazi (ryby a
morské plody),nezodpovedd za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci.

Clanok Il
Uplatnenie reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim.

. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas
a riadne odstranend. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu
veci, ak tym predavajucemu nevzniknld neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci médze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, ma kupujdci pravo na vymenu veci alebo
ma pravo od zmluvy odstUpit.

Clanok V
Vybavenie reklamacie

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajucije povinny potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie dorucit kupujucemu
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoc¢ného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

. Predavajucije povinny urcit spbsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch najneskdér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spbsobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi inned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskoér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dfa uplatnenia reklamacie.
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4. Kupujuci ma pravo na uhradu nakladov (najma postovného), ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynalozené
skutoCne a Ucelne.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je vypracovany advokatskou kancelariou Lanikova
Group, s.r.o. pre prevadzkovatela internetového obchodu www.cerstveryby.sk:, pricom
je chraneny v zmysle zakona 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni neskorsich pravnych
predpisov. Bez sUhlasu autora je zakdzané toto autorské dielo akymkolvek spdsobom
pouzit,ato najma, nie vsak vylu¢ne, kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozsirovat
a inak zneuzivat.

2. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u¢innost diiom 16.11.2021.
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